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POLITIKA KVALITY

Centrum socidlnych sluzieb Chmelinec je poskytovatel socidlnych sluzieb poskytujuci celoro¢né
pobytové socialne sluzby ako domov socidlnych sluzieb a Specializované zariadenie, orientované na
osoby stelesnym postihnutim. Vedenie centra si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb so zameranim na mozné rizika a prileZitosti. Nasou viziou je stat sa
poskytovatefom socialnych sluzieb, ktorého obc¢ania vyhladavaju pre kvalitné poskytovanie sluzieb
v cielovej skupine klientov — osobam s telesnym postihnutim. Pre naplnenie tejto vizie bola
vyhlasena tato politika kvality.

Vedenie CSS Chmelinec sa zavazuje:

= yytvarat komplexny, flexibilny, moderny systém poskytovanych sluZieb, zohladnujici individudlne
potreby,

= napomahat lepsej integracii klientov do spolocenského Zivota s poskytnutim socialnej sluzby v sulade
s ich potrebami bez ohladu na vek, pohlavie, spolocenské postavenie, etnikum, ndbozenstvo, fyzické
alebo dusevné postihnutie ¢i politickl alebo ideologickl prislusnost,

= vybudovat kvalitni a odbornu personalnu politiku v zariadeni, zaviest systém osobného pristupu a
zodpovednosti zamestnancov k svojmu profesijnému rastu, pracovnému vykonu a sebahodnoteniu,

=  modernizovat zariadenie a zniZovat energetickl naroc¢nost zariadenia

= dodrziavat zakladné ludské prava a slobody, prijimatel socialnych sluzieb ma najvyssiu prioritu pri
poskytovani socialnych sluzieb

= yytvarat podmienky na integraciu klientov do spolocenského Zivota,

= implementovat podmienky kvality do poskytovanych socialnych sluzieb,

= vypracovat metodické postupy odbornych procesov a ich zavedenie do praxe,

= zabezpedit starostlivost o zamestnancov, vytvarat vhodné podmienky pre odborny rast a sustavné
vzdelavanie,

= budovat interdisciplinarne timy,

= realizovat motivacné stimuly pre zamestnancov,

= planovat a realizovat rekonstrukéné prace v interiéri a exteriéri zariadenia,

= zabezpecit modernizaciu interiérového vybavenia izieb.

Manazérstvo kvality

V rdmci implementdcie podmienok kvality uplatiiujeme manazérstvo kvality ako nastroj trvalého zlepSovania
arozvoja poskytovanych socidlnych sluzieb. Vytvdrame podmienky na zavadzanie Standardov kvality
transformaciou do procesov. Vytvarame vhodné podmienky na spatnu vazbu od klientov, rodinnych




prislusnikov, priatelov iverejnosti. Ciefom je trvalé zlepSovanie systému pomocou usmerfiovania, merania
a hodnotenia. Manazérstvo kvality sa zameriava na zabezpecenie spoluprdce vsetkych zainteresovanych stran
na zlepSenie efektivnosti a Ucinnosti organizacie. Vedenie organizacie zodpoveda za zavedenie, udrzZiavanie
atrvalé zlepSovanie SMK. Za systém manaZzérstva zodpovedna Riaditel organizacie, ktory zastava
v strategickom riadeni kvality voci vSetkym riadiacim Urovniam azamestnancom zaujmy zriadovatela
a poslanie organizacie. Menoval pracovnika zodpovedného za vykonavanie dohladu a za plnenie poziadaviek
SMK — Manazéra SMK, ktorého povinnosti a prdvomoci su uvedené v Organizatnom poriadku organizacie.
Zodpovednosti, pravomoci a povinnosti vedenia organizacie a ostatnych zamestnancov su definované
vedenim organizacie a sU uvedené tieZ v organizachom poriadku. Podstatou zodpovednosti je princip
nedelegovatelnosti riadenia. Zodpovednym za definované procesy je vedenie organizacie na Cele s Riaditelom.
Matica zodpovednosti za jednotlivé procesy je uvedena v Procesnom modeli v HTML prezentécii v Mape
procesov.

D6kazmi o rozvijani a zodpovednosti manazmentu za SMK su:

= definovanie politiky kvality,

= stanovenie cielov kvality,

= vykonavanie neustdleho zlepSovania — zaznamy z navrhovanych opatreni a zlepseni sa eviduju v
Knihe napravnych opatreni (Kniha NO),

= zabezpecenie dostupnosti a dostatocnosti zdrojov — dékazom su zapisy v Knihe NO,

= identifikacia a vzajomné prepojenie procesov — dékazom je mapa klucovych procesov s vazbami
medzi procesmi,

= podpora a rozvijanie uc¢innych foriem motivacie zamestnancov k zlepSovaniu vykonnosti vSetkych

procesov.

Tato Politika kvality je zavazna pre vsetkych zamestnancov CSS Chmelinec Plchov a je Gcinna driom podpisu.

Politika kvality nadobuda ucinnost driom jej podpisu Statutarnym zastupcom CSS Chmelinec Puchov.

V Puchove, dia: 30.09.2024 Ing. Andrea Jankovicova, PhD.
riaditelka CSS-Chmelinec




